
     

INFORMACJE 
 

 
Bankowy Arbitraż Konsumencki* działa przy Związku Banków Polskich i został powołany w celu 
rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami-klientami banków a bankami w zakresie roszczeń 
pieniężnych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przez bank czynności bankowych lub 
innych czynności na rzecz konsumenta pozasądowe postępowanie rozjemcze). Bankowy Arbitraż 
Konsumencki jest członkiem sieci FIN-NET, czyli założonej przez Komisję Europejską transgranicznej 
sieć rozpatrywania skarg pozasądowych dotyczących usług finansowych, funkcjonującej w oparciu o 
sieć krajowych pozasądowych systemów rozstrzygania sporów wynikłych z korzystania przez 
konsumentów z usług finansowych, zwłaszcza bankowych, ubezpieczeniowych oraz dotyczących rynku 
papierów wartościowych.  
  
* Za konsumenta uznawana jest osoba fizyczna, która zawiera umowę z bankiem w celu nie 
związanym z działalnością gospodarczą.  
 
Bankowy Arbitraż Konsumencki 
ul. Kruczkowskiego 8 
00-380 Warszawa 
telefon (0-22) 48 68 400 
 
 
 
Sąd Polubowny rozstrzyga spory o prawa majątkowe pomiędzy bankami oraz pomiędzy bankami a 
innymi podmiotami, może także rozstrzygać spory o prawa majątkowe pomiędzy innymi podmiotami. 
Regulamin Sądu Polubownego znajduje się na stronie www.zbp.pl 
 
 
 
 
Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej „Komisją" powołana jest do oceny przestrzegania przez banki 
i ich pracowników oraz przez osoby, za których pośrednictwem banki wykonują czynności bankowe 
zasad określonych w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej.  
 
Komisja działa przy Związku Banków Polskich. 
 
 

 

Na podstawie Uchwały Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie szczegółowych zasad i sposobu 
ogłaszania przez banki informacji o charakterze jakościowym i ilościowym dotyczących 
adekwatności kapitałowej oraz zakresu informacji podlegających ogłaszaniu, sporządzono 
„Informację z zakresu profilu ryzyka i poziomu kapitału w Banku Spółdzielczym we Wschowie”, 
która udostępniona jest do wglądu w obecności pracownika Banku, w dni robocze w godzinach 
otwarcia placówek: 

1. W formie elektronicznej we wszystkich placówkach Banku, 
2. W formie papierowej : 
 w Sekretariacie w Centrali BS Wschowa, 
 u Dyrektorów Oddziałów w Rawiczu, Przemęcie, Głogowie, Lubinie i Polkowicach. 

 

Zarząd BS Wschowa 


