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INFORMACIE

Bankowy Arbitraz Konsumencki* dziata przy Zwigzku Bankow Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen
pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub
innych czynnosci na rzecz konsumenta pozasgdowe postepowanie rozjemcze). Bankowy Arbitraz
Konsumencki jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli zatozonej przez Komisje Europejska transgranicznej
sie¢ rozpatrywania skarg pozasgdowych dotyczacych ustug finansowych, funkcjonujacej w oparciu o
sie¢ krajowych pozasadowych systemow rozstrzygania sporéw wyniklych z korzystania przez
konsumentéw z ustug finansowych, zwlaszcza bankowych, ubezpieczeniowych oraz dotyczacych rynku
papieréw wartosciowych.

* Za konsumenta uznawana jest osoba fizyczna, ktoéra zawiera umowe z bankiem w celu nie
zwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza.

Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

telefon (0-22) 48 68 400

Sad Polubowny rozstrzyga spory o prawa majatkowe pomiedzy bankami oraz pomiedzy bankami a
innymi podmiotami, moze takze rozstrzygaé spory o prawa majatkowe pomiedzy innymi podmiotami.
Regulamin Sadu Polubownego znajduje sie na stronie www.zbp.pl

Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej ,Komisjq" powofana jest do oceny przestrzegania przez banki
i ich pracownikéw oraz przez osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe
zasad okreslonych w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej.

Komisja dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich.

Na podstawie Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie szczegotowych zasad i sposobu
ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych
adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu, sporzadzono
~Informacje z zakresu profilu ryzyka i poziomu kapitatu w Banku Spoétdzielczym we Wschowie”,
ktéra udostepniona jest do wgladu w obecnosci pracownika Banku, w dni robocze w godzinach
otwarcia placéwek:

1. W formie elektronicznej we wszystkich placowkach Banku,

2. W formie papierowej :

» w Sekretariacie w Centrali BS Wschowa,

> u Dyrektoréw Oddziatéw w Rawiczu, Przemecie, Glogowie, Lubinie i Polkowicach.

Zarzad BS Wschowa




