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Martin & Jacob przygotowat ranking Bank Najlepszy dla Rolnika.
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Poprzednie rankingi

Lista Bankéw  Ranking W 2017 [ 2016
1. BGZ BNP Paribas 171.4
1. BGZ BNP Paribas 168,9
2. SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa 162,8
2. Bank Spotdzielczy (grupa BPS lub SGB) 166,8

3. BPS Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A.
2. Bank Spoétdzielczy (grupa BPS lub SGB)

4. Bank Zachodni WBK
3. Bank Zachodni WBK

5. Credit Agricole
4. Credit Agricole

6. mBank
12. Multibank / mBank

7. PKO Bank Polski

7. PKO Bank Polski
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Informacje o badaniu

Realizacja: 26 lutego - 19 marca 2018 roku
Dobdr w oparciu o losowy model Real Time Sampling (RTS) w rolniczych portalach internetowych. Technika CAWI.
9446 wtascicieli gospodarstw rolnych, zarzgdcow lub 0séb powigzanych rodzinnie z wtascicielem gospodarstwa rolnego.

2331 respondentéw, ktorzy zadeklarowali korzystanie z jednego banku jako banku gtownego.

W rankingu znalazto sie 12 bankéw o najwiekszych udziatach ilosciowych w sektorze agro.
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Oceniane kategorie i czynniki

Oferta
bankowa

Dostepnos¢ kredytow
preferencyjnych

Liczba produktow bankowych
(kredyty, lokaty)

Mozliwos¢ wyptacania ze
wszystkich bankomatow
(za darmo)

Maksymalna wysokos¢ kredytdw
Warunki sptaty kredytéw

Czasochtonno$¢ rozpatrywania
wnioskow (kredytowych)

Wymagane zabezpieczenia
Wysokos¢ prowizji i optat
Wysokos$¢ oprocentowania

Mozliwos¢ realizowania przelewdw
przez Internet

Kompetencje bankowe doradcéw

Wsparcie banku w znalezieniu
partnerow biznesowych/
kontrahentow

Jakos¢é
obstugi

Kompetencje bankowe
doradcow

Wiedza rolnicza
doradcow bankowych

Szybkosc obstugi

Indywidualne podejscie
do klienta (obstuga
dostosowana do
potrzeb)

Dyskrecja obstugi

Dostepnosc informadi
o ofercie banku

Prosta i zrozumiata
komunikadja

Warunki
lokalowe

Dostepnosd/liczba
placowek banku

Odlegtosc do placowek
bankowych od miejsca
zamieszkania

Obecnosc stanowisk do
obstugi segmentu agro

Liczba miejsc
parkingowych dla
klientow banku

Wizerunek

Dtuga tradycja banku
zwigzana z branzg agro

Bogate doSwiadczenie
banku przy obstudze
klientéw z branzy agro

Zaufanie do banku
| doskonata znajomos¢
branzy agro przez
doradcow bankowych
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Preferencje kobiet i mezczyzn

KOBIETY MEZCZYZNI

Najwyzej oceniane: Najwyzej oceniane:
obstuga i oferta. obstuga i wizerunek.

OBStLUGA OBSLUGA
Dostepnos¢ informadji Dyskrecja
o ofercie

Zrozumiata komunikacja

Zrozumiata komunikacja Indywidualne podejscie

Dyskrecja obstugi do klienta
OFERTA
Mozliwosc realizowania WIZERUNEK
przelewow przez Fakt, ze bank jest godny
Internet J zaufania

Zabezpieczenia
wymagane przez bank

Tradycja banku

Znajomos¢ branzy
Dostepnosc¢ kredytow AGRO

preferencyjnych
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Preferencje wzgledem wieku

NAJMLODSI ROLNICY

(DO 20 LAT)

Najwyzej oceniane:
oferta i obstuga.

OFERTA

Mozliwos¢ realizowania
przelewow przez Internet

Liczba produktow bankowych
(takich jak lokaty i kredyty)
oferowanych przez ich bank

Putap maksymalnej wysokosci
kredytu

OBStUGA

Dostepnosc¢ informagji
o ofercie

Zrozumiata komunikacja

Wiedza rolnicza
doradcow bankowych

R Nt

ROLNICY W $REDNIM WIEKU
(OD 20 DO 49 LAT)

Najwyzej oceniane:
oferta i wizerunek.

OBSLUGA

Zrozumiata komunikacja

Indywidualne podejscie
do klienta

Dyskrecja

WIZERUNEK

To, ze bank jest godny
zaufania
Tradycja

Duze doswiadczenie
w obstudze klientéw
AGRO

ROLNICY STARSI
(OD 50 LAT)

Najwyzej oceniane:
obstuga i warunki lokalowe.

OBSLUGA

Dyskrecja obstugi

Dostepnosc¢ informagji
o ofercie banku

Zrozumiata komunikacja

WARUNKI
LOKALOWE

Odlegtos¢ do placéwki bankowej
z miejsca zamieszkania

Liczba placéwek banku

Dostepnos¢ w banku stanowiska
do obstugi sektora AGRO
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Preferencje wzgledem kierunku produkeji

UPRAWY

Najwyzej oceniane: obstuga i lokalizacja.

OBSLUGA LOKALIZACJA

Liczba placéwek banku

Dyskrecja obstugi
7 iata komunikacia Dostepnos¢ w banku stanowiska

rozumia J do obstugi sektora AGRO
Dostepnos¢ informadji

. Odlegtos¢ do placéwki bankowej
o ofercie banku & pracowxt Wel

z miejsca zamieszkania

HODOWLA

Najwyzej oceniane: obstuga i wizerunek.

OBSLUGA WIZERUNEK
To, ze bank jest godny
Dyskrecja obstugi zaufania

Duze doswiadczenie
Indywidualne podejécie w obstudze klientow AGRO

do klienta Tradycja

Zrozumiata komunikacja
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Imiana Srednich ocen w kategoriach

2016 M 2017 M 2015
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Zmiana srednich ocen ogolnych

Oceny ogéblne

2018

2017 137,83

2016

o
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Ocena oferty hankowej

, *
Srednia 58,44 Skala ocen
Bank BGZ BNP Paribas

PKO Bank Polski 64,24

Bank BPS Grupa BPS

Bank Zachodni WBK

SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa
Credit Agricole

mBank \ Multibank

ING Bank Slgski 61,89

Bank Pekao \ UniCredit

Getin Bank
Alior Bank 48,09
Bank Ochrony Srodowiska BOS Bank 38,86

110

* suma punktdw wyciggnietych z ocen, ktére respondenci nadali poszczegdlnym elementom
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Ocena jakosci obstugi

, *
Srednia 39,34 | Skala ocen
Bank BGZ BNP Paribas 46,80

mBank \ Multibank

SGB Spdtdzielcza Grupa Bankowa 44,48
PKO Bank Polski

Getin Bank

Bank BPS Grupa BPS

ING Bank Slgski

Bank Pekao \ UniCredit 39,76

Bank Zachodni WBK

Credit Agricole

Alior Bank

Bank Ochrony Srodowiska BOS Bank 15,75

° ‘
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* suma punktdw wyciggnietych z ocen, ktére respondenci nadali poszczegdlnym elementom
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Ocena warunkow lokalowych

, *
Srednia 19,78 | Skala ocen
SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa

Bank BPS Grupa BPS 24,67
ING Bank Slgski

PKO Bank Polski

Bank BGZ BNP Paribas
Getin Bank

Bank Pekao \ UniCredit
Bank Zachodni WBK 19,37
Credit Agricole 17,45
mBank \ Multibank
Alior Bank

Bank Ochrony Srodowiska BOS Bank
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* suma punktdw wyciggnietych z ocen, ktére respondenci nadali poszczegdlnym elementom
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Ocena wizerunku

. *
Srednia 19,78 | Skala ocen
SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa

Bank BGZ BNP Paribas
Bank BPS Grupa BPS
Credit Agricole 20,42

PKO Bank Polski 19,76

Getin Bank 18,75

Bank Pekao \ UniCredit 18,70
ING Bank Slgski 17,40

Bank Zachodni WBK
Alior Bank

mBank \ Multibank 14,67

Bank Ochrony Srodowiska BOS Bank

40

* suma punktow wyciggnietych z ocen, ktére respondenci nadali poszczegdlnym elementom
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Ranking ogolny

, *
Srednia 136,24 | Skala ocen
Bank BGZ BNP Paribas

SGB Spodtdzielcza Grupa Bankowa
Bank BPS Grupa BPS

PKO Bank Polski 150,74

ING Bank Slgski 142,81

mBank \ Multibank

Bank Zachodni WBK

Credit Agricole 138,58
Bank Pekao \ UniCredit 134,29
Getin Bank 133,37
Alior Bank
Bank Ochrony Srodowiska BOS Bank 67,70

260

* suma punktdw wyciggnietych z ocen, ktére respondenci nadali poszczegdlnym elementom w czterech kategoriach
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BANK NAJLEPSZY DLA ROLNIKA

BGZ BNP PARIBAS

1. Bank BGZ BNP Paribas

SGB

Spoldzielcza Grupa Bankowa

2. SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa

[89] Bank BPS

3. Bank BPS Grupa BPS
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WYROZNIENIA

Najwyzszy awans w kategorii Najwyzszy awans w kategorii
Oferta bankowa JakosSc¢ obstugi
2017 (57,3 pkt) 2018 (64,24 pkt) 2017 (38,8 pkt) 2018 (46,21 pkt)

[
ﬁ Bank Polski E m

PKO Bank Polski mBank \ Multibank
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BANK NAJLEPSZY DLA ROLNIKA

SGB

Bank BPS
BGZ BNP PARIBAS Spéldzielcza Grupa Bankowa Grupa BPS
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Martin & Jacob. Ekspert Rynku Rolnego
ul. Fabryczna 14 D, 53-609 Wroctaw

www.martin-jacob.com
e-mail: office@martin-jacob.com

tel. +48 71 792 06 90, fax +48 71 349 73 35
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